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一月份环境信访工作基本情况

一、本月信访简况

1月份共受理处置各类环境信访投诉343件，比去年12月份（369件）减少了26件，减幅为7%，与去年1月份（309件）同比增加了34件，增幅为11%。其中，市本级12369电话投诉35件，12345市长热线223件（其中书面传真20件），瑞安市信访局15件，浙江省环境监察总队0件，温州市环境监察支队2件，瑞安市效能监察中心0件，中共纪委监察局0件，瑞安市环保局3件，温州市环保局8件，网络问政20件，应急联动中心14件，微信23件（其中瑞安论坛10件、微博2件）。

按照信访投诉件归属地看，莘塍所涉及量最大，为78件，占总量的22.7%；其次是塘下分局，为67件，占总量的19.5%；具体各环境管理所（分局）信访量见下图。
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    二、信访投诉件污染类型情况

一月份信访件中，属于废气类的157件，比上个月（204件）减少了47件；噪声类信访件共133件，与上个月（107件）增加了26件；废水类信访件共39件，比上个月（44件）减少了2件。一月份环境信访污染类型情况分布见下图。
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三、一月份信访件办理情况

一月份无退回重办件，各环境管理所（分局）信访报表均及时上报，信访案件回复及时。全市信访件343件，办结315件（其中28件为新受理案件，正在办理中），办结率91.8%。其中已反馈信访151件，反馈率48%，无法反馈的164件，占总数的52%。在已反馈的信访件中，当事人表示满意的131件，占已反馈信访的86.8%，表示基本满意的5件，占已反馈信访的3.2%，联系不上的15件，占已反馈信访的10%。本月除受理343件信访件外，另受理重复件121件。
本月投诉案件受理办理情况统计表

	承 办 单 位
	一月投诉量
	同期增幅
	今年累计量
	累计同期增幅
	本月重复件
	及时回复率％

	
	2018年
	2017年
	
	
	
	
	

	塘下分局
	67
	59
	13.6%
	67
	13.6%
	10
	100%

	莘塍所
	78
	55
	41.8%
	78
	41.8%
	32
	100%

	安阳所
	66
	61
	8.2%
	66
	8.2%
	39
	100%

	飞云所
	48
	47
	2.1%
	48
	2.1%
	16
	100%

	马屿所
	20
	5
	300%
	20
	300%
	1
	100%

	陶山所
	26
	30
	-13.3%
	26
	-13.3%
	4
	100%

	开发区所
	19
	17
	11.8%
	19
	11.8%
	13
	100%

	高楼所
	9
	10
	-100%
	9
	-100%
	6
	100%

	湖岭所
	10
	11
	-9.1%
	10
	-9.1%
	0
	100%

	监察大队
	/
	14
	-100%
	/
	-100%
	/
	100%

	总计
	343
	309
	11%
	343
	11%
	121
	100%




