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   为优化我市能源结构，保障人民用气安全，使瑞安市域内居民能够使用上“安全、绿色、清洁”的天然气能源，改善该街道居民生活环境质量，促进节能减排，市政府决定对瑞安市域内现有的管道液化气逐步实施天然气气源转换工作。现就有关事项通告如下：
   一、城市燃气管网受国家法律保护，任何单位、个人都有保护燃气设施的义务，不得侵占或者损坏，对破坏、阻拦、妨碍实施管道天然气转换工程的行为，广大公民有权制止和举报。
   二、天然气转换工程由瑞安新奥燃气有限公司（以下简称“瑞安新奥”）负责，具体转换区域、范围、时间、注意事项等，瑞安新奥将提前一周通知燃气用户。转换工作人员应穿戴瑞安新奥工作服并向燃气用户出示相关证件后，方能进入用户家中实施转换工作，转换当日用户须留人在家予以配合，以确保管道天然气转换工作顺利开展。如遇转换当日用户不在家，用户之后使用前应先与瑞安新奥（服务热线于第七条）进行告知，待瑞安新奥人员上门转换完成后再进行使用，并在转换工作完成之前不得使用燃气器具。
   三、由于管道天然气与管道液化气的燃气特性不同，管道液化气用户使用的燃气器具应当改造或更换后方可使用天然气，用户和燃具改造单位应严格遵守国家和政府关于燃具安全管理的有关规定进行改造，燃具的安装使用场所不符合安全使用规定的，用户应进行整改，达不到规定要求的，禁止通气，不得对以下燃具进行改造:
1.不符合现行国家标准以及政府明令禁止使用的燃具，包括无熄火保护装置的灶具，直排式热水器;
2.使用期限超过8年的灶具和热水器;
3.使用期限超过企业产品明示年限的;
4.未达到报废年限，但燃烧工况严重恶化，外观严重变形或零配件严重锈蚀无法实施改造的灶具;
5.已经改造过的燃具，不宜再进行改造。
四、进口燃气器具及一体式集成灶，因其结构的特殊性，请用户提前联系供应商，在转换之日由供应商一并进行改造或联系瑞安新奥更换天然气灶具。
五、商业、居民等燃气用户的燃具（灶具、热水器等）改造或者更换费用，由用户自行承担。
六、用户发现用气故障或异常情况，应立即关闭用户入户阀门，并向瑞安新奥报修，由其处理。
七、瑞安新奥应通过微信平台公众号（瑞安新奥燃气）、服务热线（65587782），及时公布转换工作有关信息，受理用户查询、咨询、投诉、报修。
八、有关部门、街道、社区、物业管理等单位要认真组织，积极支持配合此项工作。
九、本通告自发布之日起实施。
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