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瑞教〔2022〕155号

瑞安市教育局

关于印发《瑞安市教育乱收费专项治理工作

实施方案》的通知

各教育学区、学校（幼儿园）：

现将《瑞安市教育乱收费专项治理工作实施方案》印发给你们，请认真组织实施。

                 瑞安市教育局

                2022年5月25日

瑞安市教育乱收费专项治理工作实施方案

为深入贯彻全省漠视侵害群众利益问题专项治理工作部署会精神，落实省纪委《2022年深入开展漠视侵害群众利益问题专项治理工作方案》（浙纪办发〔2022〕8号）和市纪委《关于深入开展2022年漠视侵害群众利益问题专项治理工作要求的通知》（瑞纪发〔2022〕14号），制定本方案。

一、工作目标

深入整治群众反映强烈的教育收费问题，坚决制止和查处有关教育违法违规收费行为，提高人民群众对我市教育收费的满意度。全面梳理各类信访投诉、巡察、审计发现的乱收费问题，建立问题清单，限期销号清零。针对治理中发现的制度空白、管理短板，及时制定和修订完善教育收费管理制度，建立规范管理的长效机制。

二、治理重点

根据温州市教育局部署的工作方案和市纪委的工作要求，本次专项治理，聚焦问题比较突出的三大领域：

（一）学科类校外培训机构乱收费问题

治理重点：未与开户银行签订预收费托管协议，预收费专用存款账户不唯一，预收费未全部缴入专用存款账户；收费项目与标准公示不充分，在公示的项目和标准外收取其他费用，向学员摊派费用或者集资；收费时段与教学安排不一致，未严格执行按培训周期或课时收费政策（按培训周期不得超过3个月，按课时不得超过60课时）；收费时间早于新课开始前1个月；诱导学员使用培训贷方式缴纳费用；未严格执行退费政策（开课前提出退费的，应在5个工作日内一次性退还所有费用，开课后提出退费的，应在15个工作日内按未完成课时比例一次性退还费用）。

时间范围：2021年9月1日以来的收费行为。

学校范围：小学、初中、普通高中。

责任科室：中教科

（二）以学校强制或以家委会名义变相强制乱收费问题。治理重点是平板电脑收费和商业保险收费

一是平板电脑乱收费问题治理重点：移动学习终端管理制度未建立或不落实；将移动学习终端应用作为分班、评价的前置条件；移动学习终端项目可行性论证不够充分，采购程序违反规定；学校强制或以家委会名义变相强制学生购买平板电脑、教育APP或收取使用费；推移动学习终端过程中，教育行政部门、学校与移动学习终端供应商存在利益输送问题；对家长的投诉反映，受理处置不及时、不到位，甚至产生负面舆情。

时间范围：2021年1月1日以来的收费行为，可根据实际情况往前追溯。

学校范围：小学、初中、普通高中、中等职业学校。

责任科室：电化教育与教育装备中心。

二是商业保险乱收费治理重点：存在保险公司（保险经纪公司）主动或由学校及家委会协助进校设点推销，违背学生和家长自愿原则强制或者变相强制学生购买商业保险、学校代收或以家委会名义收取商业保险保费等违规推销问题；存在保险公司（保险经纪公司）假借佣金、捐赠费等名义，或者以报销各种费用等方式，向教师个人、学校、教育部门、教育基金会或其他指定的有关单位、个人支付财物等利益输送问题。

时间范围：2021年1月1日以来的收费行为，可根据实际情况往前追溯。

学段范围：幼儿园、小学、初中、普通高中、中等职业学校。

责任科室：电化教育与教育装备中心。

（三）民办义务教育学校乱收费问题

治理重点：违反“学生自愿，据实收取，及时结算，定期公布”原则收取服务性收费和代收费；收费标准调整时间间隔少于2年；存在跨学期预收学费问题；未在收费场所以公示栏、公告牌等形式和在门户网站公示收费项目、收费标准、收费依据等问题，收费标准调整不公示调价理由及依据，不主动接受学生、家长和社会监督问题，不公布对贫困学生有关学费减免政策或其他补助办法的问题。

时间范围：2021 年1月1日以来的收费行为，可根据实际情况往前追溯。

责任科室：建财科、义教科。

三、工作安排

（一）准备阶段（5月中下旬）。市教育局及各学区组建工作专班开展调研，结合近年投诉举报和查处情况细化完善治理方案；印发专项治理文件，制作自查表格，建立挂账销号制度；召开会议专题部署教育收费专项治理工作。

（二）自查阶段（5月下旬至6月上旬）。各学区、各学校（幼儿园）扎实开展自查自纠工作；按要求上报自查反馈表。

（三）重点检查阶段（6月中旬至10月）。一是6月上旬至7月下旬各学区根据全市学校自查情况，结合近年来投诉举报和案件查处情况确定调研检查单位，对辖区内教育收费单位开展抽查。二是8月上旬至9月下旬瑞安市教育局将联合市监、发改等部门，采取电话抽查、实地核查、重点检查、交叉检查等方式，对照治理重点，集中开展专项检查工作。

（四）总结提升阶段（11月至12月）。梳理分析检查发现的共性问题，尤其要总结分析新形势下教育收费出现的新情况新问题，健全完善现行教育收费政策；通过本次治理对现行教育收费政策进行效果评估，推动收费政策更趋完善合理，切实铲除因政策不清、界限不明导致的违规收费问题灰色地带。通过情况通报、新闻发布等形式，及时公开治理进展和结果，主动接受群众监督。

四、工作要求

（一）组织保障。市教育局组建专项治理工作专班，由教育局局长王心海同志任组长，市教育局副局长夏盛良、蔡文勇、范群同志任副组长，专班成员由教育局建财科、中教科、电化教育与教育装备中心、义教科等科室相关人员组成。工作专班主要负责督查检查、汇总分析治理问题，研究出台规范管理意见、起草文件制度等。

（二）狠抓落实。坚持源头治理、预防为先原则，强化行政指导和宣传引导。通过瑞安教育发布、报纸、学校宣传栏等宣传好教育收费专项治理工作，大力总结和宣扬专项治理中的好经验和好做法，营造浓厚的舆论氛围。市教育局设立监督咨询电话，畅通投诉咨询渠道，自觉接受学生、家长和社会的监督。根据治理工作进程，督促全市学校按照时间节点高质量完成自查自纠、整改清零等工作。

（三）严肃问责。对发现的问题严肃处理、绝不手软，对群众举报、媒体曝光的乱收费问题要直查快办、主动回应社会关切，对顶风作案、纠而复生、情节恶劣和造成严重社会影响的案件要严惩不贷、公开通报，对相关责任人予以追责问责，保持治理教育乱收费的高压态势。对民办学校违规乱收费造成恶劣影响的，依法依规扣减招生计划、财政扶持资金等，直至撤销、吊销办学许可证。将教育乱收费情况纳入对学校的年度考核、清廉学校认定等评价内容，进一步健全完善监管机制，确保教育收费管理规范有序。  

请各学区每月28日前报送治理工作月报表（附件2、3）；每两个月准备一份汇报材料，分别汇总到建财科统一上报温州教育局和瑞安市纪委；9月20日前报送治理工作总结和1-2件典型案例。

教育局相关责任科室各自部署线上的乱收费治理工作，其他未详事项见相关责任科室分头通知内容。相关责任科室联系人：

瑞安市教育局中教科李建军（学科类校外培训机构乱收费治理），电话：65810702。

瑞安市教育局市教育局电化教育与教育装备中心金友伟（平板电脑及商业保险乱收费治理），电话：65809586。

瑞安市教育局建财科陈志捷（民办义务教育学校乱收费治理），电话：66807312。

附件：1.     学区教育乱收费专项治理工作专班人员表

2.____学区2022年____月漠视侵害群众利益问题专项

治理工作月报表。

3.瑞安市教育系统学校收费情况自查表

附件1

         学区教育乱收费专项治理工作专班人员表

	单位
	姓名
	部门、职务
	手机号码
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


附件2

        学区2022年  月漠视侵害群众利益问题专项治理工作月报表
	序

号
	治理的重点问题
	治理目标及进度安排
	组织督导检查数/次
	发现问题数/个
	推动整改问题数/个
	制发整改通知书数/份
	整改通知书整改完成数/份
	推动建立和完善制度数/项
	通报

曝光
	公布

成果
	工作成效
	存在的问题
	典型事例或典型案例

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	批次数/批
	案件数/件
	批次数/批
	项目数/个
	1.工作成效既要反映工作过程、举措，又要反映工作成果；

2.工作成效既可对表中有关数据具体说明，如推动整改的问题、推动建立和完善的机制制度、推动解决的具体问题等，也可对数据未涉及到的其他成效进行补充；

3.除表中所列之外的其他数据应保持连续性一致性。
	1.开展治理工作面临的突出问题和困难；

2.需要上级协调解决的问题；

3.开展治理中发现的表现在基层、根子在上面的问题；

4.只填本月新梳理发现的问题，已报过的不重复填报。
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


填表人：                    联系方式：

注：1.本表由各学区填报，于每月28日前通过钉钉报送至市教育局工作专班江飞云同志；

2.填写2022年专项治理工作开展以来累计数据；
附件3

瑞安市教育系统学校收费情况自查表

                  学校（盖章）
	收费项目名称
	标准（按学期）
	缴费人数
	收费主体
	是否跨

学期收费
	收费原因（依据）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


  填报说明：1.此表以学校为单位填报，所有公办、民办学校（含幼儿园、义务教育学校、普通高中、职业中专学校）均需填报；2.2022年内，无论收费主体是否为学校，只要发生在校园内向学生收费的项目，均需填报；3.学区所辖公办、民办学校均交学区汇总后于5月28日前报教育局专班江飞云同志处，其他市属及民办学校纸质送交或直接通过钉钉以PDF文件格式报江飞云同志处。

瑞安市教育局办公室                        2022年5月25日印发
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